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|.  Céu héi vé SMS Banking
Cau héi 1. Dich vu SMS Banking c6 nhirng tinh ning gi?

- Thong bao bién dong sé du tai khoan.

- Vén tin s6 du tai khoan. Sao ké 5 giao dich gan nhat.

- Dich vu nap tién cho thué bao di dong tra truéc (VNTopup).

- Chuyén khoan ndi bd qua tin nhin SMS.

- Thanh toan héa don.

- Tra clu ty gia hdi doai.

- Tra ctu lai suét.

Cau héi 2. Poi twong khach hang nao c6 thé ding ky sit dung SMS Banking cia
LienVietPostBank?

Tt ca cac TH chire, Ca nhan nguoi Viét Nam va nude ngoai 6 tai khoan tai LienVietPostBank

Cau héi 3. Téi mudn diing ky dich vu SMS Banking thi cin nhiing diéu kién gi?

Néu quy khach da co tai khoan tién giri tai LienVietPostBank thi quy chi can dién vao Gidy dang
ky st dung SMS Banking tai cic CN/PGD hoac website cuia Lienvietpostbank tai dia chi‘ :
http://www.lienvietpostbank.com.vn myc Ngéin hang di¢n tir, SMS Banking va ndp tai CN/PGD gan
nhat.

. Né'u’ quy khach chua co tai khoan tién guii tai LienVietPostBank, quy khach vui long dén CN/PGD
gan nhat cua LienVietPostBank d¢ mo tai khoan tién giri thanh toan va dién thong tin vao Giay dang
ky str dung SMS Banking.

Cau héi 4. Ping ky dich vu SMS Banking ¢6 mit phi khong?
Mién phi dang ky.
Cau héi 5. Mudn thay ddi cac thong tin da ding ky toi phai lam thé nao?

Quy khach vui 1ong dén CN/ PGD gan nhét dé dugc huéng dan thu tuc thay doi thong tin di dang
ky.

Cau héi 6. Dién thoai ciia téi dung nhirng mang di dong nao dé c6 thé sir dung dwoe dich vu
SMS Banking cia LienVietPostBank?

Tat ca cac mang vién thong: VinaPhone, Viettel, Mobifone, EVN Telecom, VietnamMobile va S-
Fone, Gmobile.

Cau héi 7. Téi c6 thé chuyén khoan ra ngoai hé thong ngan hang LienVietPostBank khong?

Khong. SMS Banking cua LienVietPostBank chi ding dé chuyén khoan noi bo

Cau héi 8. Khi chuyén tién qua tin nhin c6 mat phi dich vu khong?

Khach hang dugc mién phi dich vu. Tuy nhién, Khach hang s& mit phi gui tin nhin dén tdng dai
véi mic phi nhu sau:

- Dén tong dai 8049 (dich vu VNTopUp): Mang Viettel va Mobifone: 500 VND/ tin nhén. Céc
mang con lai: Mién phi.
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- Dén téng dai 8149 : 1000 VND/ tin nhin

Cau héi 9. Dich vu SMS Banking c6 quy dinh vé han mitc chuyén tién khong?

C6. Sb 1an tbi da: 5 1an

S6 tién toi da: 2,000,000 dong/ 1an

Cau héi 10. Néu gip truc tric trong qua trinh sir dung, téi phai lam thé nao dé dwoc hd tro?

Quy khach c6 thé goi dién vé tong dai: 1800577758 (mién phi) dé dugc hd trg va huéng dan xur 1y.
II. CAu héi vé sian phim Internet Banking

Cau héi 1. Dich vu Internet Banking la gi?

Internet Banking cua LienVietPostBank la dich vu ngén hang dién tir cho phép Khach hang:
- Truy van thong tin: s6 du tai khoan thanh toan, tiét ki€m, lich tra ng tai khoan vay

- Sao ké: tai khoan thanh toan, tiét kiém, vay. In va tai sao ké ra file CSV, PDF, XLS

- Chuyén tién ndi bo: Dit lich chuyén tién, chuyén tién tir nhiéu tai khoan sang nhiéu tai khoan,
chuyén theo file Excel (trd luong)

- Chuyén tién lién ngan hang: Chuyén dén tai khoan cac ngan hang khac, chuyén theo CMTND

- Thanh toan: Nap tien di dong tra trude, Vi dién tir, Thanh toan cudc vién thong, ADSL, dién,
nudc, vé may bay, bao hiém, ...

- Quan ly thong tin nguoi dung: Thong tin ca nhan, giao dich dang xtr ly, tai khoan hay dung,
nhét ky giao dich, tin nhan, d6i méat khau

- Quan tri cho doanh nghiép: Khéa, mé khoa, phan quyén, cip han muc cho user ctia doanh
nghiép

- Tién ich: Tra cuu ty gia, chi nhanh ngan hang

Cau héi 2. Hién tai t6i cé phai tra khoan phi nao khi sir dung dich vu Internet Banking ciia
LienVietPostBank khong?

Dé biét thong tin chi tiét, vui long xem biéu phi tai website cta Lienvietpostbank tai dia chi:
http://www.lienvietpostbank.com.vn muc Ngin hang dién tir

Cau héi 3. Ai c6 thé sir dung Internet Banking?

- Dbi voi Ca Nhan: khach hang 1a bat ki ca nhan nao c6 tai khoan tai LienVietPostBank c6
thé dang ky va st dung Internet Banking cuia LienVietPostBank.

- béi véi Doanh Nghiép: khach hang la céc‘ hiép h(f)vi, cong ty, cau lac bd, hdi hoac doan thé
c6 tai khoan doanh nghi€p vdi LienVietPostBank déu c6 thé dang ky dich vu Internet Banking danh
cho Doanh Nghiép.

Cau héi 4. Thi tuc ding ky Internet Banking nhwr thé nao?

Néu Quy khéach di c6 tai khoan tai Ngan hang LienVietPostBank, dé dang ky sir dung dich vu
Internet Banking, vui 1ong mang theo CMND/H{ chi€u dén CN/PGD gan nhat cua LienVietPostBank
dé duoc hudng dan thu tuc.

Quy khach c6 thé tai Miu Pang ky s dung dich vu Internet Banking (Danh cho khach hang ca
nhan) hodc Hop ddng cung cép dich vu Internet Banking (Danh cho khach hang doanh nghiép) tai
website cua Lienvietpostbank tai dia chi : http://www.lienvietpostbank.com.vn myc Ngan hang dién
tu, Internet Banking

Néu chua c6 tai khoan tai LienVietPostBank, Quy khach vui long dén bat ky CN/PGD nao ciia
LienVietPostBank dé€ m¢ tai khoan va yéu cau dang ky sir dung dich vu Internet Banking.

Cau héi 5. Toi chi mudn ding ky sir dung dich vu truy vin thong tin trén Internet Banking
c6 duwgec khong?

C6. LienVietPostBank cung cip géi dich vu Internet Banking chi ¢6 chirc ning truy van thong tin
danh cho Khach hang Doanh nghiép (Goéi Bac).

D6i vi Khach hang Ca nhan, LienVietPostBank cung cip goi Bac thong thuong, ngoai chiic ning

truy van thong tin con c6 chirc nang Chuyén khoan va Thanh toan véi han mirc thap nham muc dich
gidi thi€u dich vu cho Khach hang.
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Thong tin chi tiét vui long tham khao website: http://www.lienvietpostbank.com.vn, cac diém giao
dich cta LienVietPostBank trén toan quoc hodc hotline 1800 577758.

Ciu héi 6. Thoi gian hoat dng cia Internet Banking?

Internet Banking hoat dong lién tuc 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuan.

Cau héi 7. Néu tdi di cdng tac nwéc ngoai thi cé thé sir dung Internet Banking dwgc khong?
C6 thé, Quy khach chi can c6 may tinh két nbi véi mang Internet.

- Néu Quy khach chon phuong thirc xac thuc bang SMS thi nén kiém tra lai dich vu nhan SMS

v6éi Nha cung cép dich vu vién thong vi Ma xac thuc giao dich s€ dugc gui qua SMS t6i dién thoai
cua Quy khach.

- Quy khach c6 thé chon phuong thirc xac thuc bang Email hoic Token Key (sé ciing cap trong
thoi gian toi).

Cau héi 8. T6i nén lam gi néu gip truc tric khi sir dung Internet Banking hoic thiy khong
c6 su thong nhat trong cac tai khodan ctia minh?

Quy khach co thé 1ién hé voi bd phan giai dap va hd tro thong tin Internet Banking theo chi tiét
Sau:

- Hotline: 1800 577 758 (mién phi)

- Email:dichvukhachhang@Ilienvietpostbank.com.vn/dvkh@lienvietpostbank.com.vn/ebanking@
lienvietpostbank.com.vn

Ciu héi 9. Lam thé nao @é ding nhap?

Quy khach dang nhap theo tén déng nhap va mat khéu dang nhép ﬂla‘in dau do ngan hang gui qua
email. Sau khi hoan tat dang nhap, Quy khach co6 thé tu d6i mat khau dé dang nhép cho nhirng lan sau.
Céau héi 10. Toi phai lam gi néu quén tén ding nhap hoic mit khau ciia Internet Banking?

Quy khach c6 thé téi CN/PGD gan nhat dé 1am thu tuc cap lai tén dang nhap hodc mat khau.

Cau héi 11.T6i khong thé ding nhip vao Internet Banking dii théng tin ding nhip chinh
xac?

Vui long te:it bd gd Vietkey trudc khi dang nhap hoic kiém tra phim CAPSLOCK vi mat khau co
phén biét CHU HOA va chir thuong.

Cau héi 12. Toi c¢6 thé tw thay dbi mat khiu, tén ding nhip trén Internet Banking dugc
khong?

Quy khach c6 thé tu thay d6i mat khau trén Internet Banking nhung khong thé thay di tén ding
nhap.

Cau héi 13. Chuyén gi sé xdy ra néu téi ding nhip ma khéng sir dung trong mot khoing thoi
gian?

Dé bao vé tai khoan cia Quy khach, LienVietPostBank st dung chire néng tu dong dang xuét cho
dich vy Internet Banking. Néu quy khach dang nhép ma khéng st dung trong vong 5 phut, dich vu s&
ty dong ding xuat. Néu quy khach mudn sir dung lai, vui 1ong lam theo cac budc dang nhap.

Céu héi 14. Néu chon hinh thire xic thwe bing SMS, 1am thé nao dé chuyén khoin qua
Internet Banking?

Khi chuyén tién, sau khi Quy khach nhip ding mid bio vé CAPTCHA, Tong dai
LienVietPostBank s€ giri 1 Ma xéc thuc t6i dién thoai ciia Quy khach. Quy khach nhap diing Ma xéc
thuc nay d€ hoan tat chuyeén tién.

Cau héi 15. Token key la gi?

Pay 1a mot thiét bi bao mat cam tay nho, véi mdi 1an chuyén khoan, thanh toan, quy khach chi can
nhéan vao nut trén thict bi dé thict bi hién thi Ma so xac thyc. Sau d6, nhap day s6 dugc hién thi trén
man hinh cua Internet Banking d€ xac thuc viéc chuyén khoan.

Cau héi 16. Lam thé nao dé t6i nhan dwoc Token key?

Quy khach can dang ky str dung thiét bi Token Key khi 1an d4u ding ky dich vu hodc ding ky bd
sung néu trude day Quy khach chua dang ky str dung Token Key.
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Cau héi 17. Téi c6 phai tra phi cho thiét bi bio mat?
C6. Gia 1 thiét bi Token sé& theo quy dinh ctia LienVietPostBank trong timng thoi ky.

Cau héi 18. LienVietPostBank c6 tam ngung truy cip Internet Banking ciia t6i khong néu toi
nhép sai tén ding nhip hodc mét khau?

Dé bao vé thong tin ca nhan ciia Quy khach, dich vu Internet Banking s& tam ngung néu Quy
khach nhap khong chinh xac mat khau nhiéu l1an. Chirc ning nay cling nham giam thiéu rui ro cho
Khach hang.

Cau héi 19. Néu tai khoan Internet Banking bi khéa, tai khoin ngin hang cia tbi cé sir dung
dwoc khong?

C6. Quy khach vAn c6 thé thuc hién cac giao dich binh thuong trén tai khoan tai
LienVietPostBank. Quy khach chi khong thé dang nhap vao dich vu Internet Banking cho dén khi tién
hanh cac thu tuc d€¢ mé khoa tai khoan Internet Banking.

Ciau héi 20. Trong qua trinh sir dung, néu Token key bi héng, c6 thé doi nhu thé nao? Phi d6i
token la bao nhiéu?

Quy khach c6 thé dén cac diém giao dich ctia LienVietPostBank dé 1am thu tuc d6i lai Token Key.
Vé phi thay d6i Token, Quy khach wvui 1long tham khao tai  day.
http://www.lienvietpostbank.com.vn/sites/default/files/images_news/BIEU_PHI SAN _PHAM_ INTE
RNET BANKING VA SMS BANKING 0.pdf

Céu héi 21. Dich vu Internet Banking c6 twong thich véi tit ca cac loai trinh duyét va hé diéu
hanh hay khéng?

Co. Dich vu s€ chay tdt nhit trén trinh duyét Internet Explorer hodc FireFox phién ban méi nhét.

Céu héi 22. Chuyén gi xay ra néu téi thanh toin nhim cho mdt tai khoan khac hoic dién sai
tén ngudi thu huéng?

Néu quy khéach thanh todn nhdm cho mot tai khoan khac hodc dién sai tén nguoi thu hudng, quy
khach co6 thé dén CN/PGD gan nhat dé lam thu tuc tra soat.

Ciu héi 23. Cé han mirc cho cic giao dich chuyén khoan khong?

C6. Quy khach c6 thé xem han mirc chuyén khoan tai website ctia Lienvietpostbank tai dia chi:
http://www.lienvietpostbank.com.vn muc Ngan hang dién tir, Internet Banking

Cau héi 24. Voi Khach hang Doanh nghiép, c6 bao nhiéu nhém ngwoi sit dung?

C6 2 nhom nguoi sir dung do6 1a User Admin va User Nhan vién

User Admin c6 quyén quan tri di v6i User Nhan vién. V& quyén quan tri cu thé, vui 10ng tham
khao bén dudi.

Cau héi 25. User admin c6 nhirng quyén gi?

- Khoa/ Mo khoa User nhan vién

- Phén quyén cho User nhén vién

- Cho phép / Cam mét sé quyén nhu: Quyén giao dich, truy van thong tin, ...

- Gidi han s tién, sb lan giao dich tdi da
I11.  Chu héi vé Mobile Banking

Cau héi 1. Dich vu Mobile Banking la gi?

LPB Mobile Banking la dich vu ngan hang dién tir dugc cung cip boi Ngan hang Buu dién Lién
Viét va doi tac VNPAY. Thong qua g dung cai dit trén thiét bi di dong, Khéch hang co6 thé thuc
hién cac giao dich tai chinh moi Iic, moi noi véi do an toan va bao mét cao nhat.

LPB Mobile Banking c6 gi‘ao dién than thién va tuong thich véi nhiéu loai thiét bi’ di dong: ~dién
thoai va may tinh bang; hé diéu hanh: Android, 10S, Symbian, BlackBerry va cac thiét bi cé ho tro
nén tang Java.

Céc tién ich cung cip:
- Truy vén thong tin tai khoan: S6 du, sao ké

- Chuyén khoan ndi bd
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- Nap tién truc tiép vao tai khoan tra trudc: Vién thong, Game online, ...

- Thanh toan hoa don tra sau: Vién thong, ADSL, dién luc, Vé may bayj, ...

- Khéc: dja diém ATM, ty gié, 13i sudt, ...

Cau héi 2. Nhirng loai thiét bi nio c6 thé sir dung dwoc dich vu Mobile Banking?

LPB Mobile Banking c6 gi‘ao dién than thién va tuong thich voi nhiéu loai thiét bi’ di dong: ~dién
thoai va may tinh bang; h¢ diéu hanh: Android, i0S, Symbian, BlackBerry va cac thiét bi cé ho tro
nén tang Java.

Cau héi 3. T6i mudn sir dung dich vu thi diing ky ¢ dau?

Quy Khéch hang ¢6 thé dang ky dich vu tai bat ky diém giao dich nao ciia Ngan hang Buu dién
Lién Viét trén toan quoc.

Ciau héi 4. Khi khong & trong vung phii séng di dong, tdi c6 thé sit dung dwoc dich vu
khong?

Dich vu c¢6 thé sir dung qua nlrliéu’ hinh thirc két ndi. Néu khong & trong dung phii song di dong,
Quy Khach hang c6 thé st dung ket ndi mang khong day Wifi.

Ciu héi 5. Dién thoai cia tdi dang & trong vung phi séng di dong, nhung tai sao toi van
khong thé sir dung dwgc dich vu?

Dé sir dung dich vy, Quy Khach hang can bat cac két ndi mang khong ddy nhu: GPRS, 3G, hodc
Wifi.

Céiu héi 6. Toi dang sir dung dich vu véi thiét bi va SIM ciia tdi. Nay t6i mudn thay SIM
khac vao thiéet bj thi c6 thé sir dung dich vu dugec khéng?

Khi str dung dich vu, SIM déng vai trd duy tri két ndi mang cho thiét bi va giup thiét bi nhan tin
nhin thong bio Ma xac thuc khi giao dich (chuyén khoan, nap tién, thanh toan). Do d6, néu Quy
Khach hang thay SIM khac ma van dam bao két n6i mang thi Quy Khach hang van sir dung duge dich
vu. Tuy nhién, khi giao dich (chuyén khoan, nap tién, thanh toan) hé thong van guri tin nhin théng bao
M3 x4c thuc vé sb dién thoai da dang ky.

Cau héi 7. Téi c6 thé sir dung dich vu vao thoi diém nao trong ngay?
Quy Khach hang co thé st dung dich vu vao bat ctr thoi diém nao trong ngay.

Cau h6i 8. Toi c6 2 sb dién thoai sir dung véi 2 thiét bi di dong (may tinh bang va dién
thoai), li€u t6i c6 thé ding ky st dung dich vu trén ca 2 thiét bi nay dwg'c khong?

C6. Quy Khach co thé dang ky tbi da 3 s6 dién thoai dé sir dung dich vu.
Cau h6i 9. Khi tdi thay déi thiét bi di dong, téi phai lam gi dé sir dung dich vu?

Dé sir dung dich vy, Quy khach hang can dén quy giao dich dé lam thi tyc kich hoat lai dich vu.
Sau do, Quy khach hang tai vé Uing dung, cai dat trén thiét bi di ddng mai va thuc hién thao tac kich
hoat lai.

Cau héi 10. T6i da quén mat khiu ding nhép, tdi phai 1am gi dé c6 mat khiu diing nhap?

Quy Khach hang cz‘”{n dén quéy giao dich dé 1am thu tuc cﬁp laj mat khau. Sau khi nhan duogc tin
nhan thong bao mat khau méi, Quy Khach hang mé lai ing dung dé doi mat khau.

Cau héi 11. Téi bj mét thiét bi di dong dang sir dung dich vu Mobile Banking, téi phai lam
gi? Liéu ké gian c6 thé sir dung dich vu dé chuyén khoan hay thanh toan khong?

Quy Khach hang cin thong bao ngay cho Hotline hd trg hodc dén quay giao dich gan nhét gé
thong béO khoa dich vu cho sb di,én thoai bi mét.’Sau d6 thong bao cho Nha cung cap dich vu vién
thong de¢ khoa khoa dich vu cho s6 dién thoai bi mat.

Pé sir dung dich vu, can phai c6 mat khau diang nhap. Do d6, néu khong bi 16 thong tin mat khau
thi ké gian khong thé st dung dugc dich vu ciia Quy Khach hang.

Cau héi 12. Tbi c6 thé chuyén khoan cho nhiéu ngudi cung 1 lic khong?
Khong. Hién tai chtrc ning chuyén khoan chi cho phép chuyenr khoan cho tirng ngudi mot.

Cau héi 13. Téi hay chuyén khoan cho 1 ngudi va lin nao ti ciing phai nhap lai s6 tai khoan
ciia nguoi ay, c6 cach nao thwe hién nhanh hon khong?



Quy Kl‘léch hang nén st dung tién ich tao danh ba nguoi nhan. Khi chuyén khoan, Quy Khach
hang chi can chon nguoi nhan tir danh ba la khong can phai nhap thong tin SO tai khoan nira.

Cau héi 14. Thoi gian dé t6i nhap M3 xac thue giao dich OTP 13 bao nhiéu?

Thoi gian dé Quy Khach hang nhap Ma xac thyc OTP 1a 10 phut ké tir khi nhan duogc tin nhin
thong bao Ma xéc thuc

Cau héi 15. Khi khong mudn sir dung dich vu nira, tdi phai 1am nhw thé nao?

Khi khong muén st dung dich vu nita, Quy Khéch hang vui long dén quiy dé 1am thi tuc Tam
thoi ngung dich vy, sau nay khi cé nhu cau, Quy Khach hang cé thé dang ky khéi phuc lai dich vy;
hodc Quy Khach hang c6 thé huy dang ky dich vu.

Cau héi 16. Toi sir dung chirc ning tra ciru dia diém ATM gin nhit nhung khong thay hién
1én ban do6 chi tiét noi toi ding va ATM?

Pé sir dung duoc chire nang nay, Quy Khach hang can bat ché d6 dinh vi GPS cua thiét bi dé ung
dung lay thong tin vé vi tri ciia Quy Khéach hang. Ttr d6 tng dung s dua ra hudéng dan qua ban do.

Cau héi 17. Phi sir dung va han mirc giao dich cia dich vu la bao nhiéu?

Biéu phi va han mirc giao dich dugc ap dung theo timg thoi ky. Quy Khach hang vui 1ong tham
khao website http://www.lienvietpostbank.com.vn, myc Ngin hang dién tir hodc Hotline 1800
577758 dé biét chi tiét.

Cau héi 18. Tbi c6 thé sir dung nhirng géi dich vu nao? Khi téi mudn chuyén sang géi dich vu
khac thi t6i phai lam gi?

Hién tai, Ngan hang cung cap cac gdi dich vu sau:

BDbSD Nhan tin nhan bién dong sb du
Ca nhan Goi Bac Truy van
Goi Vang Truy vén, chuyén khoan, thanh toan hoa don
Géi Kim Truy véan, chuyén khoan, thanh toan hoa don, topup
cuong
Doanh nghiép Goi Bac Truy van

bé chyyén sang goi dich vu khac, Quy Khach hang vui long dén quay giao dich dé lam thu tuc
chuyén d6i goi dich vu.

LIEN HE HO TRQ:
Phong Phat trién kinh doanh — Khdi Thé & NHDT: ptkd@lienvietpostbank.com.vn
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